
PREVENIR FRAUDE 
DE MEDICARE

Presenter
Presentation Notes
”Educate yourselves on Medicare fraud. By being here today you are taking the right steps toward informing yourself and others on how to avoid fraud.”




Presenter
Presentation Notes
-Be very specific and emphasize the differences between fraud and error. We want to point out that errors happen in billing on Medicare/provider’s end.

-Healthcare Fraud can be an ambiguous and in some cases, skewed understanding of Healthcare Fraud due to its variations. 

-SMP focuses on the broad range of Medicare Fraud from falsifying billing and errors to Abuse.






La Parte B de Medicare lo cubre

Dispositivos médicos y suplementos se ordenan de proveedores de 
equipo medico

Las estafas comunes incluyen rodilleras, coderas, soportes de 
espalda, máquinas de oxígeno, sillas de ruedas. 

Presenter
Presentation Notes
-(Discuss DME points on the slide)

-Make it clear that Medicare goes through thousands of claims each day and it is highly possible that human error occurs when entering data.

-Make sure beneficiaries take the time to contact the provider to see if they can resolve the error before contacting their local SMP.





Una persona que 
cuenta con 
Medicare recibe 
una llamada del 
estafador.

1
El estafador le 
ofrece a esta 
persona un 
soporte para la 
rodilla a cambio 
del número de 
Medicare.

2
El estafador 
vende la 
información a 
una compañía de 
equipo médico 
que paga para 
que un médico 
cree un referido.

3
Unos meses 
después el 
beneficiario de 
Medicare recibe 
un estado de 
cuenta para 
pagar de $500 a 
$10,000 dólares.

4



Esto pasa cuando le cobran a Medicare por estas pruebas que no 
son necesarias.

Los estafadores ofrecen isotopos para obtener estas pruebas en  
eventos públicos y preguntan por su número de Medicare.

Podrían cobrarle a Medicare por estas pruebas de $5,000 a $25,000 
dólares. 



Una persona de 
Medicare atiende 
un evento público y 
observa una mesa 
ofreciendo pruebas 
genéticas gratis.

1
Esta persona en la 
mesa le pregunta al 
beneficiario de 
Medicare por su 
número. La 
persona se lo da.

2
Después, el 
estafador le cobra a 
Medicare por estas 
pruebas y la 
persona nunca 
recibe nada.

3



Presenter
Presentation Notes
-Explain that the old Medicare cards should be shredded because they are their old Social Security Numbers.

-Define what a personal healthcare journal is or state how to use a notepad to keep track of appointments and services received.

-If they need to report suspicious activity to the SMP, let them know the SMP number is in this presentation.
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Se roban dinero o la propiedad

Uso no adecuado de tarjetas de crédito

Uso no adecuado de recursos

Hay recibos que todavía no se han pagado

Cobrando de más por servicios proporcionados

Reteniendo el dinero 
10

Es el uso de las finanzas y recursos de una persona de 60 o más años o de 18-59 
años con una discapacidad para el beneficio de la persona o proveedor de salud 
que la están cuidando. Aquí hay algunos ejemplos:
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Línea de Ayuda de Adult Protective
Services:
Reportar cualquier explotación financiera y 
abuso de la persona de la tercera edad.

1-866-800-1409 (Voz)
1-888-206-1327 (TTY)

Pagina para buscar la oficina más 
cercana:
Aquí puede buscar la agencia más cercana 
para reportar el problema.

https://services.ageoptions.org

Programa Regional de Cuidado de Largo 
Plazo (Ombudsman) :
Aboga por el cuidado y protección de 
personas en lugares como asilos.

Los Suburbios del Condado de 
Cook

1-888-401-8200 

Ciudad de Evanston
1-847-448-8696

https://services.ageoptions.org/


Estafas del Seguro Social

Estafas del IRS

Robo de Identidad

Estafas de Romances

Estafas de Abuelos

Estafas de Loterias

Estafas sobre Deudas

Es una técnica que utilizan los estafadores para que usted revele la 
información personal de la persona, dinero y recursos financieros de 
manera voluntaria.



13

La oficina del Seguro Social nunca le llamara para pedir información 
personal.

La oficina del Seguro Social jamás lo intimidara o cancelara su número 
de Seguro Social si usted no paga dinero o revela su identidad.

El IRS jamás mandara a la policía a arrestarlo si usted no da su número 
de Seguro Social o tarjeta de crédito o débito.

Nunca de información como preguntas secretas, nombre de su mama, 
apellidos a persona extrañas que lo contacten por teléfono.
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Estafas del Seguro Social 1-800-269-0271
Estafas del IRS 1-800-366-4484
Línea de Apoyo de Equifax 1-888-766-0008
Línea de Apoyo de Experian 1-888-397-3742 
Línea de Apoyo de TransUnion 1-800-680-7289.
Robo de Identidad 1-888-400-5530
Línea Nacional de Apoyo contra Estafas a Personas de la 
Tercera Edad 1-833-372-8311

Línea de Apoyo contra el Fraude a Personas de la Tercera 
Edad del Comité Especial del Senado de Estados Unidos 1-855-303-9470



El programa Illinois SMP manda estas alertas por 
correo electrónico cada dos Martes del mes.

Estas alertas contienen información sobre estafas, 
protección y otras noticias. 
Puede registrarse aquí: http://illinoissmp.org

http://illinoissmp.org/


Illinois SMP busca Voluntarios

Los voluntarios pueden participar en eventos públicos y 
presentaciones.

Si desea más información mande un email a 
Jesus.Enriquez@ageoptions.org o llame al (800)699-9043

Los voluntarios son la parte principal del programa.

Presenter
Presentation Notes
-Describe briefly what our volunteers do 
-Feel free to talk about a personal experience with volunteers or a personal experience being a SMP volunteer
-Mention what you appreciate about our volunteer program (i.e. low commitment for number of events, flexibility, being able to learn and help others)

-And of course, mention who to call if someone they know may be interested. If they don’t have a flyer with our number, ask those who are interested to please come see you after the presentation.


mailto:Jesus.Enriquez@ageoptions.org


This project is supported in part by grant numbers 90MPPG0084  from the U.S. Administration on Aging, Department of Health and Human 
Services, Washington, D.C. 20201. Grantees undertaking projects under government sponsorship are encouraged to express freely their findings 
and conclusions. Points of view or opinions do not, therefore, necessarily represent official Administration on Aging policy.

(800) 699-9043

illinoissmp.org
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