
 
 �����ت ���� ����� ا�����ل �� ا�
	� ا�������

 

� ��ا��� ا�����إذا آ��: �+$9 أ'7.� ���� $56  إد%�ءٍ .  $1"م ��"%�� ا��/��.-�, �"ل ا�����ل ، وا���+$+ ، و'"ء ا�'�&��ل �� ا�&��$� ا�
	�� ��(SMP)%�$� ا�#��� �� إ���"ي إن 
� EOB)أو �Cح ا�����A  (MSN)��@"ر <���= ��6
� ا��%�$� ا�#��� �&�, %,  ������
�ل >��� D� ،(SMP)  Dا��� E.%  (800)699-9043.   . ������   �(SMP)&."��ت %, 

 ��&�"� E.% ة��"�� �ًH$أ "I�-�C : www.illoissmp.org 
The Illinois SMP (Senior Medicare Patrol) Program educates consumers about health care fraud, waste, and abuse. If you have questions 

about a claim on your Medicare Summary Notice or Explanation of Benefits, call the Illinois SMP program at    (800)699-9043. 
Information about the Illinois SMP program is also available on our website: www.illinoissmp.org 

 

 
 

K$ر�
� �#L> ���#إن ا��%�$� ا� 	
%+م إ'��L� 9�%�#درة " (أ'�� ا����ل"� ا������� إذا آ�: M+��ت ا�
�	��P إ�E إ�+ى ا�6+��ت ا������) ا����ل �, دون �Qل �P+ آ��� :��&���� ا��#T ، أو ا��+اواة ا��+��� ، : وأ

�ر$.  إ�M E+��ت ا����$V ا���ه�� �#L> W ���#إن ا��%�$� ا� ��'�'Xا ��
آ���/�%+ة (K ا�&��$� ا�@6

Y�أو ا�6+��ت ا��و<���� ، آ��1س ]ZL ا�+م أو %���ت ��"$� أ�Mى ، ) �� ا�'�	��م ، إر<+اء ا���
 .أ$Hً� إW إذا آ�: <�.E1 ا��+اواة أو ا����$V ا���ه�آ��6+�� ا�
	�� �� ا����ل 

 

ة ����� ا�������ا ����ل ��� ���ه�� ��� ا����ط ا���� ا���: 

:   
  9� ]
Z&> W ر�D ا��%�$� ا�#��� ا�&�^+ �9 إ�E أي W 56C <&��=، و��5MX ا�@56 ا�Qي $�

�9َ ، أو $1+م �M 9+��ت �� Eإ� �أو $`< ، �ً��"a�.>"����1�[ %#�^9 �= ر�D ا��%�$� ا�#��� ا�&�^+ " ����

5 �.�$�]� أو ،  �&�رضآ��" ا�������"ا�6+��ت إن .  �9� W ، �	
ا��+��� ، أو ا��/c ا�

 .<	��ج إ�E ر��9 �.�%�$� ا�#���
 

 ��� "� E�� ، �&�"�� ��I رة�$���`ن 9���e �+ أر'.� "اW <�1[ أ$� M+��ت �, أي 56C $1"م D. 
 

 .&�ض أو وا�&��A�"> W �, أM ]P+��ت ا�
	� ا������� ��  
 

  E.% A�"> Wو��تXأوراق ��+ول ا +�ون ��ا^��� أوWً، وA�"> W أ�+اً %.E أو إ'���رات أ�Mى 
�Iإ'���رات ��ر.  
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  Eإ�  �P�	� 9�`�
�ل �9���e A إذا آ�: <&�1+ >��� D� ا������� �	
9���e '"ف $#.�  ،M+��ت ا�
�	��P إ���� M+��ت أو �9 أ$� :� .<����ات أ

 

�/P �6+ول ا��%�$� ا�&�^+ �9 �, وآ��� ا�
	� ا������� %�  �.#� D� 1+$� ا�6+��ت��+�� $1"�"ا 
�	��P �1+��� �9 'هQا �Cح �.6+��ت ا��� .  ( ا�
	�� ا������� :�وآ��� ا�
	� ا������� و���ذا أ
%.E آ.�-�� ، أ�: و9���e ، ��اءة �/M ,� �6#� ا�&��$� ��[ <.9�1 �6+��ت .)  إ�E هhQ ا�6+��ت
 .ا�
	� ا�������

 
��1اءة ��@"ر <���= ��6
� ا��%�$� ا�#���   D�(MSN)  A�ح ا�����C )أوEOBآ� ا��`��,(�C ,�  .

 9� ���.#$ D� ت أو <����ات��+M ، 9� 1+م> D� د أ$� إد%�ءات �6+��ت أو <����ات"Pآ+ �, %+م و`>
 .9���e ، أو أ$� أM#�ء أ�Mى �� ا��a<"رات
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